REGULAMIN
§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w kursu online skierowanego do oséb borykajgcych sie z
lekiem spotecznym, bliskich takich osdb, jak réwniez innych oséb zainteresowanych tematyka leku
spotecznego.

2. Organizatorem kursu jest Konrad Jatoszynski, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
DM Konrad Jatoszynski, zarejestrowang w CEIDG pod numerem NIP 5213441618, REGON 145875186

3. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto pojecia:

¢ Kurs Online — nalezy rozumie¢ przez to kurs sktadajgcy sie wideo oraz materiatéw pomocniczych dla
0s06b borykajacych sie z lekiem spotecznym.

¢ Organizator — nalezy rozumie¢ przez to Organizatora kursu online — Konrada Jatoszynskiego,
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG, pod numerem NIP: 5213441618
REGON: 145875186 siedzibg w Warszawie al. Rzeczypospolitej 8 lok. U7, 02-972, postugujgcego sie do
celéw mailowych na potrzeby niniejszego Regulaminu adresem mailowym
program@spolecznafobia.pl.

¢ Uczestnik — nalezy rozumie¢ przez to dowolng osobe fizyczng, posiadajgcy zdolno$é do czynnosci
prawnych, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu oraz wniesiong optate uzyskata dostep do kursu
poprzez jego zakup; moze to byé réwniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zdecydowata sie delegowaé Uczestnika do udziatu w szkoleniu.

e Administrator — nalezy przez to rozumie¢ Organizatora Kursu Online. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci uregulowanej
ponizej w dalszej czesci Regulaminu. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy,
cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikbw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne.

* Umowa —nalezy rozumiec przez to umowe dostepu do Serwisu, zawierang pomiedzy Uzytkownikiem
a Organizatorem, ktéra poprzez zaakceptowanie niniejszego Regulaminu powoduje zakupu udziatu
przez Uzytkownika w Kursie.

e Serwis — nalezy rozumiec¢ przez to platforme pod adresem https://spolecznafobia.pl jako miejsce
sprzedazy oraz publikacji Kursu. Serwerem zintegrowanym z Serwisem, na ktédrym przechowywane sg
materiaty video jest Platforma pod adresem: https://vimeo.com/.

¢ Ustuga — nalezy rozumie¢ przez to zakup udziatu w Kursie Online oraz umozliwienie dostepu do niego.

¢ Potwierdzeniu udziatu w Kursie — nalezy przez to rozumie¢ komunikat w formie Online wysytany za
posrednictwem Serwisu, wystany przez Organizatora w odpowiedzi na zakup udziatu w Kursie
dokonany przez Uczestnika.

® Okres Udostepnienia Kursu — nalezy rozumieé przez to dzied udostepnienia Uzytkownikom Kursu
Online w miedzy 13 kwietnia 2021 roku a 27 maja 2022 roku.



e Pfatnosci za udziat w Kursie — wptata na konto Organizatora za posrednictwem ptatnosci
internetowych za posrednictwem platformy https://tpay.com/.

¢ Podstawa udostepnienia Kursu — nalezy przez to rozumieé niewyfaczng i ograniczong w czasie
licencje na Uzytkowanie Kursu Autorskiego przez Uzytkownika, ktéory dokonat zakupu Kursu.

§ 2. Zgtoszenie udziatu

1. Podstawg zakupu udziatu w Kursie jest dokonanie zgtoszenia na formularzu zgtoszeniowym, ktére
jest jednoznaczne z zawarciem w Organizatorem umowy z Organizatorem na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Jednoczesnie oznacza rdwniez akceptacje postanowied niniejszego
Regulaminu, a takze przestrzeganie przepisOw porzadkowych oraz wszelkich ustalen pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem. Ponadto akceptacja formularza zgtoszeniowego powoduje powstanie
obowigzku dokonania ptatnosci za zamodwiony pakiet uczestnictwa.

2. Zgtoszenia udziatu w Kursie mozna dokona¢ w oknie sprzedazowym, ktéry trwa w okresie od dnia
13 kwietnia 2021 r. do dnia a 27 maja 2022 roku.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do poprawnego oraz zgodnego ze stanem rzeczywistym oraz prawnym
wypetnienia formularza rejestracyjnego.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajgce z wprowadzenia do formularza
rejestracyjnego btednych danych Uczestnika. Uczestnik nadal jest zobowigzany do dokonania ptatnosci
za udziat w Kursie Online.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Kursie Online w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od niego, uniemozliwiajacych przeprowadzenie szkolenia w pierwotnej
formie. Jednakze o kazdej zmianie Uczestnik/ Zamawiajgcy bedzie informowany komunikatem na
stornie internetowej oraz w formie wiadomosci mailowej przestanej na wskazany w formularzu
zgtoszeniowym adres mailowy Uczestnika. W takim wypadku Uczestnik/ Zamawiajgcy ma prawo w
terminie 7 dni od dnia uzyskania informacji o w/w zmianach zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Kursie,
wysytajgc  Organizatorowi informacje na ten temat w wiadomosci mailowej na adres:
Program@spolecznafobia.pl

6. Po zakonczeniu rejestracji Organizator wysyta Uczestnikowi informacje, potwierdzajaca jego udziat
w Kursie Online.

§3. Warunki swiadczenia ustugi

1. Organizator Kursu Online zapewnia Uzytkownikowo dostep do tresci edukacyjnych o tematyce
terapeutycznej, kierowanego do oséb borykajgcych sie z lekiem spotecznym. Kurs zawiera wideo
przygotowanye na bazie standardowej terapii, wskazowek merytorycznych oraz ¢wiczen praktycznych
dla oséb borykajacych sie z lekiem spotecznym lub posiadajgcych w swoim otoczeniu takie osoby oraz
poszukujgcych profesjonalnego wsparcia.

2. Organizator Kursu Online zapewnia Uzytkownikom dostep do Kursu do tresci edukacyjnych za
pomocg narzedzi umozliwiajacych korzystanie z Serwisu.

3. Wszelkie dane, przekazane przez Uczestnikdw w ramach korzystania z Kursu Online, po zakoriczeniu
sesji z Kursem nie bedg nigdzie przechowywane przez Organizatora Kursu, w jakiejkolwiek formie.



4. Dotyczy to rowniez danych osobowych, niezbednych do zarejestrowania uczestnictwa w Kursie
Online.

5. Wtasciciel Kursu pozostawia przy swojej osobie wszystkie prawa autorskie zwigzane z ww. Projektem
i zadne postanowienia niniejszej umowy nie majg wptywu na zakres tych praw. Wspétautor Kursu, na
potrzeby wykonania Umowy ceduje na Wtasciciela Kursu swoje prawa do Kursu na czas obowigzywania
Umowy.

6. Warunkiem uzyskania dostepu do Kursu przez Uzytkownika bedzie wydanie mu kodu dostepu do
Kursu Online.

7. Organizator zobowigzuje sie do przekazania wskazanego kodu dostepu za posrednictwem serwisu,
po wypetnieniu i zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego oraz po dokonaniu ptatnosci za tytutu
zakupu dostepu przez Uzytkownika Kursu Online.

8. Wytacznym celem udostepnienia Kursu Online jest umozliwienie Uzytkownikowi zapoznania sie z
zawartoscig merytoryczng Kursu, aby na tej podstawie spetni¢ zobowigzanie wynikajgce z umowy w
zakresie sprzedazy Kursu.

9. Wiasciciel Kursu w celu umozliwienia realizacji Umowy, udzieli Uzytkownikowi niewytacznej,
ograniczonej w czasie licencji na uzytkowanie Kursu — wytgcznie w zakresie okreslonym w pkt.

8. Zabrania sie kopiowania, utrwalania tresci audiowizualnych oraz materiatdw pomocniczych w
trakcie sesji Kursu. Zawarte w Kursie tresci audiowizualne oraz materiaty pomocnicze poza sesjg Kursu
Online mogg by¢ udostepniane tylko za zgodg Organizatora.

10. Licencja udzielona Uzytkownikowi obejmuje dostep do 1 ustugi oraz 1 konta dostepu oraz dostep
do tego konta dla 1 Uzytkownika.

11. Dostep do Kursu Online trwa jedynie w trakcie sesji. W danym momencie dostep do Serwisu z
wykorzystaniem danego loginu mozliwy jest wytgcznie na jednym urzadzeniu.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z uzyskania przez osoby
niepowofane logindw i haset przekazanych Uzytkownikowi.

§ 4. Ptatnosci

1. Ptatnosc z tytutu zakupu dostepu do Kursu Online dokonywane sg bezgotéwkowo za posrednictwem
jednej z metod natychmiastowej ptatnosci dostepnych w Serwisie za posrednictwem platformy
ptatniczej oraz z wykorzystaniem kart bankowych. Inne metody ptatnosci nie sg akceptowane.

2. Na prosbe Uzytkownika zostanie wystawiona fakturg VAT, z wykorzystaniem danych podanych przez
Uzytkownika w procesie rejestracji. Faktury przesytane sg Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
elektronicznej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte za nieprawidtowe dane
podane przez Uzytkownika.

3. Kwota stanowigca optate za udziat w Kursie Online, podana przez Organizatora na stornie
internetowe;j jest kwotg brutto.

4. Zawarcie Umowy o korzystanie z Kursu Online nastepuje z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych
przestanek: wypetnienie formularza rejestracyjnego, akceptacji niniejszego regulaminu oraz dokonania
ptatnosci przez Uzytkownika.



§ 5. Rozwigzanie umowy i rezygnacja z ustugi
1. Rozwigzanie umowy nastepuje z uptywem okresu, za jaki dokonano ptatnosci.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji ze swego udziatu do Kursu Online w drodze
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

3. Odstgpienie od Umowy przystuguje w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu udziatu w Kursie
Online.

4. Do zachowania terminu wskazanego w pkt. 3 nalezy wysta¢ za posrednictwem poczty mailowej
stosownego oswiadczenia o odstgpieniu na adres mailowy: program@spolecznafobia.pl

5. Do odstgpienia od Umowy, zawartej na stronie Serwisu nie jest wymagane podanie przyczyny
odstgpienia przez Uzytkownika.

6. Uzytkownikowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika
1. Uzytkownicy Kursu Online sg zobowigzani do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
2. W przypadku wykorzystania komputerow publicznych, takich jak komputery w kawiarenkach
internetowych, uczelniach, bibliotekach, instytucjach uzytecznosci publicznej ale tez w przypadku

korzystania z komputera stacjonarnego w domu Uzytkownika, nie moze on udostepniac tresci Kursu
Online osobom trzecim.

3. Uczestnik Kursu Online nie ma prawa do kopiowania zawartosci materiatéw audiowizualnych Kursu
Online ani tez materiatdw pomocniczych bez uprzedniej zgody Organizatora.

4. Podczas sesji Kursu Online Organizator moze przeprowadzi¢ sesje fotograficzne oraz nagrywac
materiaty video. Organizator nabywa prawo do wykorzystania wizerunku Uczestnika w swoich
materiatach reklamowych, dziataniach promocyjnych czy tez publikacjach na temat Kursu na innych
stronach internetowych po uzyskaniu zgody, wyrazonej w formie mailowe] przez Uzytkownika.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczagce korzystania z  Serwisu.

2. Reklamacje, zawierajace login Uzytkownika, jego imie i nazwisko oraz adres kontaktowy lub adres
mailowy, nalezy sktada¢ drogg poczty mailowej na adres: program@spolecznafobia.pl

3. W reklamacji nalezy wskaza¢ problem zwigzany z funkcjonowaniem Serwisu, tj. opis
nieprawidtowosci w jego dziataniu oraz okresli¢ oczekiwany sposdb rozstrzygniecia reklamacji.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich zgtoszenia.



§ 8. Polityka prywatnosci

1. W zwigzku z wykupieniem udziatu w Kursie Online przez Uzytkownikéw, Organizator dokonuje
przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.).

2. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

3. Organizator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisdOw prawa oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w zakresie koniecznym do zawarcia i realizacji
umowy. Dane osobowe Uzytkownikédw przechowywane sg w czasie korzystania z Serwisu w zakresie
niezbednym do rozliczenia transakcji oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu ptatnosci za
zakupiong ustuge.

5. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdw dla innych celéw moze nastepowac jedynie za ich
wyrazng zgodg i w zakresie wyraznie wskazanym.

§ 9. RODO

1. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych, jak rdwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do
whiesienia skargi. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

§ 10. Pliki typu cookies

1. Pliki cookies sg plikami tekstowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu. Przeznaczone sg do korzystania z Serwisu. Przede wszystkim zawierajg nazwe strony
internetowej swojego pochodzenia, swodj unikalny numer, czas przechowywania na urzadzeniu
koncowym.

2. Organizator zamieszcza na urzadzeniu koncowym uzytkownika pliki cookies oraz ma do nich dostep.
3. Organizator wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

e dopasowania zawartosSci strony internetowej do indywidualnych preferencji Uzytkownika oraz
Serwisu, na ktédrym udostepniony jest Kurs Online,

* przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan Uzytkownikow,

e analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci oraz wygladu Serwisu do
panujacych trenddw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

* mozliwosci logowania sie do Serwisu;
¢ utrzymania logowania Uzytkownika.

4. Serwis stosuje:



¢ Pliki niezbedne do dziatania Platformy — pliki umozliwiajace prawidiowe dziatanie Platformy,
logowanie do platformy, nawigowanie po Platformie oraz pobieranie z Platformy zakupionych plikdw.
Bez ich zapisania na urzadzeniu korzystanie z platformy moze byé niemozliwe;

¢ Pliki zapewniajgce bezpieczenstwo transakcji dokonywanych w obrebie Platformy. Brak tych plikéw
uniemozliwi bezpieczne dokonanie transakcji;

e Pliki statystyczne — umozliwiajg zbieranie przez informacji statystycznych na temat sposobu
korzystania z Platformy;

¢ Pliki funkcjonalne — pliki umozliwiajgce zapamietanie ustawien i preferencji. Dzieki zapisaniu tych
plikéw na urzadzeniu m. in. nie trzeba kazdorazowo wpisywac loginu i hasta.

¢ Pliki spotecznosciowe — umozliwiajgce integracje serwisdow spotecznosciowych (m. in. Facebook,
Google, Instagram).

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowa¢
obstuge plikdbw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwac¢ informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki internetowe;j.
Nalezy pamietac, ze wiekszo$¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje zapisu plikéw
(cookies) w urzadzeniu koncowym. Zmiany ustawien w przegladarce internetowej Uzytkownika moga
ograniczy¢ dostep do niektérych ustug Serwisu.

6. Pliki (cookies), z ktorych korzysta Serwis (zamieszczane w urzgdzeniu konncowym Uzytkownika) moga
by¢ udostepnione wspdtpracujgcym z Organizatora wspdtpracownikom, w szczegdlnosci Wydawcom,
z ktérymi podpisat Umowe o Wspotpracy.

7. Informacje dotyczace ustawien przegladarek internetowych dostepne sg w jej menu (pomoc) lub na
stronie jej Producenta.

§ 11. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
w zakresie tresci Kursu Online. Za problemy zwigzane z uzytkowaniem Serwisu, odpowiedzialnos$¢
ponosi witasciciel platformy, na ktérej osadzony jest Kurs oraz tresci audiowizualne i materiaty
pomocnicze.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowe;j.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie Umowy, zawartej poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, Strony bedg dazyty do rozwigzania sporu polubownie. Prawem wfasciwym dla
rozstrzygania sporéw powstatych na tle niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Organizator informuje Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.



6. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow tj. rzecznicy praw konsumenta,
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jednak wszystkie zamoéwienia
przyjete przed dniem wejscia w zycie Regulaminu po zmianie sg realizowane na podstawie Regulaminu,
ktdry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia.

8. Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 13 kwietnia 2021 roku.



